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Warum Meinungsfuhrerschaft und Empfehlungsmarketing
ein zentrales Thema im Kundenmarketing sind
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-

,Nichts interessiert

eine Person mehr als
Empfehlungen von
einem vertrauten
Freund“

Marc Zuckerberg
~Facebook“-Grinder




Zentrale Fragestellungen der Studie
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Uberblick Fragebogeninhalte & Studiendesign

4 h

_ Repréasentative Online-Studie

_ Insgesamt n = 1.220 Personen

__ Feldzeit: Februar / Marz 2008
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Werbung und Medien

Ich schaue bzw. hére mir gerne
Werbung an (TV, Radio, Zeitung, etc.)

Durch die wachsende Zahl an Werbung
verliere ich zunehmend den Uberblick

Werbung stehe ich grundsétzlich
eher skeptisch gegeniber

Werbung ist fir mich eine wichtige
Entscheidungsgrundlage bei Einkaufen

Durch die Vielzahl an Medien bin ich
heutzutage mit meinen Freunden und
Bekannten besser vernetzt als friher

Wenn es nach mir ginge, kobnnte Wer-
bung groRtenteils abgeschafft werden

Top2-Box-Werte
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Einfluss von Konsumenten-Empfehlungen nach Branchen

Empfehlungen von Freunden und
Bekannten haben einen ,grof3en”
bzw. ,sehr grofRen” Einfluss beim

Kauf von ... Unterhaltungs-
elektronik
mobil

Finanzen
Mode I

TopZ-Box-Werte

Pharma
FMcG Auto-
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Menschen sprechen uber Produkte...
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Ich spreche mit Freunden und
Bekannten zumindest gelegentlich

iiber Unterhaltungs-

elektronik

FMCG

Auto-

Pharma mobil

Finanzen

Mode

Top2-Box-Werte
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6 Branchen im Detall...

Mode

Automobil Unterhaltungselektronik
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6 Branchen im Detall...

Pharma Mode Finanzen

Automohil
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LJArzneimittel: Was beeinflusst die Kaufentscheidung?

Eigene Erfahrung

Empfehlungen von
Freunden/ Bekannten

Testberichte im Internet

Individuell auf Ihre Bedirfnisse
zugeschnittene Werbung

Foren im Internet

Broschiiren

TV- und Radio-Werbung

Prospektwerbung

Top2-Box-Werte
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Besonderheiten des Arzneimittelmarktes
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Uber Arzneimittel/Medikamente infor-
miere ich mich regelmé&Rig im Internet

Ich interessiere mich sehr fir
neue Arzneimittel/Medikamente

Bei nicht-verschreibungspflichtigen
ArzneimitteIn/Medikamenten ist der
Herstellername bzw. die ,,Marke* ein
wichtiger Kauffaktor

Bei ArzneimitteIn/Medikamenten
kenne ich mich besser aus als andere

Bei Arzneimitteln/Medikamenten
sind personliche Erfahrungen
besonders wichtig

Generell ist es schwierig, bei
Arzneimitteln/Medikamenten die
genauen Unterschiede zu erkennen

Online-Studie ,,Opinion Leader*
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Wer spricht Uber Arzneimittel?

» Ich spreche mit Freunden und Bekannten zumindest gelegentlich Gber neue Arzneimittel/ Medikamente.*

. Frauen
Stimme voll

und ganz zu 5% | Manner

Stimme eher zu
24%

Teils, teils
29%

Stimme eher
nicht zu 24%

Stimme Uberhaupt
nicht zu

18%0

H]]
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6 Branchen im Detall...

Pharma Mode

Automohil
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Finanzen

i | 1B

Unterhaltungselektronik
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~Mode“: Was beeinflusst die Kaufentscheidung?

Empfehlungen von -
Freunden/ Bekannten
Individuell auf Ihre Bedurfnisse -
zugeschnittene Werbung
Prospektwerbung -

Testberichte im Internet

Broschiiren -

Foren im Internet

TV- und Radio-Werbung .

Top2-Box-Werte

I
April 2008 Online-Studie ,,Opinion Leader*




d defacto.gruppe

Besonderheiten des Modemarktes

Uber Mode/Bekleidung informiere
ich mich regelméfig im Internet

Ich interessiere mich sehr
fur Mode/Bekleidung

Bei Mode/Bekleidung ist der
Herstellername bzw. die ,Marke"
ein wichtiger Kauffaktor

Bei Mode/Bekleidung kenne
ich mich besser aus als andere

Bei Mode/Bekleidung
sind personliche Erfahrungen
besonders wichtig

Generell ist es schwierig, bei Mode/
Bekleidung die genauen Unterschiede
zwischen den Produkten zu erkennen

Top2-Box-Werte
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Wer spricht Uber Mode & Bekleidung?

» Ich spreche mit Freunden und Bekannten zumindest gelegentlich tGiber Mode/ Bekleidung.*

. Frauen
Stimme voll

und ganz zu % Manner

Stimme eher zu
19%0

Teils, teils
43%

Stimme eher
nicht zu 24%

Stimme Uberhaupt
nicht zu 12%

ikl
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6 Branchen im Detall...
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Finanzen
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Automobil Unterhaltungselektronik
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~Finanzen“: Was beeinflusst die Entscheidung?

/ Eigene Erfahrung

Empfehlungen von
Freunden/ Bekannten

Testberichte im Internet

Individuell auf Ihre Bedurfnisse
zugeschnittene Werbung

Foren im Internet

Broschiren

Prospektwerbung

TV- und Radio-Werbung

Top2-Box-Werte
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Besonderheiten des Finanzmarktes
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Uber Finanzprodukte/Versiche-
rungen informiere ich mich
regelmaRig im Internet

Ich interessiere mich sehr
flr Finanzen/Versicherungen

Bei Finanzen/Versicherungen ist
der Name des Anbieters bzw. die
»Marke" ein wichtiger Kauffaktor

Bei Finanzen/Versicherungen kenne
ich mich besser aus als andere

Bei der Auswahl von Finanzprodukten/
Versicherungen sind personliche
Erfahrungen besonders wichtig

Generell ist es schwierig, im Bereich
Finanzen/Versicherungen die
genauen Unterschiede zwischen
den Produkten zu erkennen
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Wer spricht Uber Finanzen/ Versicherungen?

» Ich spreche mit Freunden und Bekannten zumindest gelegentlich Giber Finanzprodukte/ Versicherungen.”

. Frauen
Stimme voll

und ganz zu 10% Manner

Stimme eher zu
22%

Teils, teils
46%0

Stimme eher
nicht zu 11%

Stimme Uberhaupt
nicht zu 11%

’ H]l

I
April 2008 Online-Studie ,,Opinion Leader*




d defacto.gruppe

6 Branchen im Detall...
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Pharma Mode

FMCG Automobil Unterhaltungselektronik

I
April 2008 Online-Studie ,,Opinion Leader*




d defacto.gruppe

| I I
~FMCG": Was beeinflusst die Entscheidung?

Eigene Erfahrung

Empfehlungen von
Freunden/ Bekannten

Testberichte im Internet

Individuell auf Ihre Bedirfnisse
zugeschnittene Werbung

Prospektwerbung

Foren im Internet

Broschiiren

TV- und Radio-Werbung

Top2-Box-Werte
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Besonderheiten des FMCG-Marktes
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Uber Dinge des taglichen
Bedarfs informiere ich mich
regelméagig im Internet

Ich interessiere mich sehr fir
Dinge des taglichen Bedarfs

Bei Dingen des taglichen Bedarfs ist
der Name des Hersteller bzw. die
-Marke" ein wichtiger Kauffaktor

Bei Dingen des taglichen Bedarfs
kenne ich mich besser aus als andere

Bei Dingen des taglichen Bedarfs
sind personliche Erfahrungen
besonders wichtig

Generell ist es schwierig, bei Dingen
des téglichen Bedarfs die genauen
Unterschiede zwischen den
Produkten zu erkennen

Online-Studie ,,Opinion Leader*

Top2-Box-Werte
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Wer spricht Uber ,,Dinge des taglichen Bedarfs“?

» Ich spreche mit Freunden und Bekannten zumindest gelegentlich Giber Dinge des taglichen Bedarfs.*

. Frauen
Stimme voll

und ganz zu Manner

Stimme eher zu
31%

Teils, teils
39%

|

Stimme eher
nicht zu 19%

Stimme Uberhaupt

nicht zu .

I
April 2008 Online-Studie ,,Opinion Leader*




d defacto.gruppe

6 Branchen im Detall...

Mode Finanzen

Automobil Unterhaltungselektronik
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LYAutomobil“: Was beeinflusst die Entscheidung?

Testberichte im Internet

Empfehlungen von
Freunden/ Bekannten

Foren im Internet

Broschiiren

Individuell auf Ihre Bedurfnisse
zugeschnittene Werbung

Prospektwerbung

TV- und Radio-Werbung

Top2-Box-Werte
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Besonderheiten der Automobilbranche

Uber Autos informiere ich mich
regelmagig im Internet

Ich interessiere mich sehr fiir Autos

Bei Autos ist der Name
des Hersteller bzw. die ,,Marke*
ein wichtiger Kauffaktor

Bei Autos kenne ich mich
besser aus als andere

Beim Kauf eines Autos
sind personliche Erfahrungen
besonders wichtig

Generell ist es schwierig, bei
Autos die genauen Qualitats-
unterschiede zu erkennen

Top2-Box-Werte

I
April 2008 Online-Studie ,,Opinion Leader*




d defacto.gruppe

Wer spricht Uber Autos?

» Ich spreche mit Freunden und Bekannten zumindest gelegentlich Giber Autos.”

. Frauen
Stimme voll

und ganz zu | gog Manner

Stimme eher zu
34%

Teils, teils
38%

Stimme eher
nicht zu 12%

Stimme Uberhaupt
nicht zu 8%

ol
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6 Branchen im Detall...

Automobil Unterhaltungselektronik
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,Jnterhaltungselektronik®: Was beeinflusst die Entscheidung?

Eigene Erfahrung

Testberichte im Internet

Empfehlungen von
Freunden/ Bekannten

Foren im Internet

Individuell auf Ihre Bedurfnisse
zugeschnittene Werbung

Prospektwerbung

Broschuiren

TV- und Radio-Werbung

Top2-Box-Werte
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Besonderheiten Unterhaltungselektronik

Uber Unterhaltungselektronik
informiere ich mich
regelmaRig im Internet

Ich interessiere mich sehr fiur
Unterhaltungselektronik

Bei Unterhaltungselektronik ist
der Name des Hersteller bzw. die
»Marke* ein wichtiger Kauffaktor

Bei Unterhaltungselektronik kenne
ich mich besser aus als andere

Bei Unterhaltungselektronik
sind personliche Erfahrungen
besonders wichtig

Generell ist es schwierig, bei
Unterhaltungselektronik-Geraten die
genauen Unterschiede zwischen
den Produkten zu erkennen

Top2-Box-Werte
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Wer spricht Gber Unterhaltungselektronik?
/Stimmevoll
und ganz zu

Stimme eher zu

Frauen \

17% Manner

44%

Teils, teils
31%
Stimme eher
nicht zu 7%

Rt

Stimme Uberhaupt
K nicht zu 1% /
|
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Was ,treibt“ Konsumenten-Empfehlungen? (Uberblick)

Empfehlung

Innovationsfiihrerschaft Extrovertiertheit
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Was ,treibt* Konsumenten-Empfehlungen?

I I
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.. sind in (nahezu) allen Branchen ,ein Thema"!

.. werden zu einem immer stérkeren Erfolgsfaktor in der Kundenansprache!

.. erganzen bzw. ersetzen teilweise schon die ,klassischen* Werbeansprachen!
.. basieren auf produktbezogenen und persdnlichkeitsnahen Merkmalen!

.. sind zukinftig ein wertvolles ,,Kommunikationskapital“ fir jedes Unternehmen!

!

Identifizieren Sie Ihre loyalen Meinungsfuhrer-Kunden

und machen Sie sie zu positiven Fursprechern und Weiterempfehlern!
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Mit freundlicher Empfehlung - mehr zum Thema ...
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